SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE "SENA"
REGIONAL GUAJIRA SENA

FICHA DE CARACTERIZACION ;A:

CODIGO FICHA ’2_89)3 M 5 soﬁ%%lgg
IA | MES

D \ DIA | ME
FECHA INICIO ANO FECHA S| ANO CUPO
09 11 2023 TERMINACION| 29 11 2023 SOLICITADO 30
PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE
CODIGO PROGRAMA: 13530025 VERSION: 2 ALAMEDIDA: | SI | X |
MUNICIPIO: DIBULLA AMBIENTE: SALO
DIRECCION AMBIENTE: Corregimiento de Palomino - Troncal del Caribe
DEMANDA SOCIAL E CONVENIO No.
EMPRESA [ ]  Nomsre EmPRESA:
TELEFONO: NIT:
HORARIO DE LA |06:00 {11:00 DIAS DOCENTE : [ LUN|MAR/| MIE | JUE | VIE | SAB |DOM
FORMACION: am X X X
* Horario Militar
HORARIO: |07:00|15:00 DIAS DOCENTE : [ LUN|MAR]| MIE | JUE | VIE | SAB |DOM
ULTIMO DIA am | pm X
DOCENTE 1: LEDIS ESCOBAR GIRON c.C. 32. 745. 767
TELEFONO: 311 6791931 EMAIL: ledisescobar@hotmail.com

PERFIL PROFESIONAL DEL INSTRUCTOR Y BREVE DESCRIPCION: Profesional, tecnico o tecnologico en
administracion turisticas y hotelera y/o guia de turismo

ACTIVIDADES (ELEMENTOS)
DESCRIPCION DE UN RESULTADO DE AF‘RENDIZAJE HORAS
Prestar Servicio al Cliente, teniendo encuenta Politicas de la Organizacién 48

48

e matricula, fichas de matriculas totalmente diligenciadas y copias del documento al 150%
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